OBRAZAC ZA ZAMJENU | POVRAT ROBE I\VET HR

Broj narudzbe #
Ime i prezime

Adresa

Telefon

e-mail

Proizvodi koje Zelite vratiti ili zamjeniti:

Naziv proizvoda Veli¢ina

Razlog za povrat prozvoda (oznacite samo jedan razlog)

(za dodatna objasnjenja pogledajte sljedecu stranicu)

Zamjena proizvoda

Zelim drugi proizvod — upisite naziv proizvoda, boji i veliginu:

Jednostavni raskid ugovora ili povrat proizvoda. (Povrat novca vrsimo preko PayPal-a .
Ukoliko nemate registraciju na PayPal, molimo upisite IBAN)

Upisite email koji je registriran na PayPal:
ili IBAN:

(Obavezno napisite ime i prezime vlasnika racuna)

Ostecen proizvod

Opisite osStecenja:

Uz vraéenu robu priloziti ispunjen obrazac i fotokopiju racuna. Rok rjeSenja reklamacije je 15 dana.
Zahvaljujemo se na povjerenju i kupovini u Internet prodavaonici lvet.hr. U sluc¢aju da kupljeni artikal

nije ispunio Vasa ocekivanja lako ga vraéate pod uvjetima koji su navedeni u nastavku.



1. Jednostrani raskid ugovora ili povrat proizvoda
U roku 14 dana od preuzimanja narucene robe imate pravo na jednostrani raskid ugovora.

Paketu kojeg vracéate priloZite ispunjen obrazac za povrat artikla i fotokopiju racuna. Potrebno je da
na obrazac pored svojih podataka upisete i email koji je registriran na PayPal na koji éemo u rok od
14 radnih dana od primitka vraéenih artikala uplatiti povrat novca.

Troskove povrata proizvoda snosi kupac. Vraéene proizvode s otkupninom ne prihvacamo.
2. Zamjena Proizvoda
Ukoliko ste se odlucili da bi radije neki drugi artikal iz nase internet prodavaonice, postupak zamjene je

jednostavan, Rok za zamjenu proizvoda je 14 dana od preuzimanja narudzbe. Artikal zapakirajte u
paket, prilozite ispunjen obrazac za povrat artikla i fotokopiju racuna, te posaljite na nasu adresu. Vazno
je na obrazac, pored svojih podataka upisati koji drugi artikal Zelite. Trazeni artikal poslati éemo u
najkracem mogucem roku. Ukoliko nemate registraciju na PayPal, molimo upisite IBAN i ime i prezime
vlasnika racuna.

Troskove povrata proizvoda snosi kupac. Vraéene proizvode s otkupninom ne prihvaéamo.
3. Ostecen proizvod

Ako je artikal oste¢en, molimo Vas da artikal vratite u originalnoj ambalazi i prilozite ispunjen obrazac
za povrat artikla, u kojem ukratko opiSete oStecenja koja ste uocili. Paketu priloZite fotokopiju racuna.
Vraceni artikal proslijeduje se u reklamacijski odjel koji ocjenjuje opravdanost reklamacije. O rjeSenju
reklamacije i daljnjim koracima obavijestiti ¢emo Vas u roku od 14 dana od primitka reklamacije.
Mogucéa rjeSenja reklamacije su: povrat novca ili zamjena.

Ivet.hr ne odgovara za skrivene nedostatke artikala, no ne odgovara za oSte¢enja nastala zbog loSeg
odrzavanja odnosno neodrzavanja artikala.

Pri povratu proizvodi moraju biti neupotrebljavani, neosteceni i u originalnoj ambalazi.
Proizvode vratite na adresu:

Adresa za povrat robe za Hrvatsku: DPD Croatia d.o.o - sa naznakom: Rapido Express and Logistics,
IVET DROP SHIPPING - ................ (parcel number)

Slatinska 7,

10360 Zagreb, Sesvete

Adresa za povrat robe Slovenija: Depot Ljubljana - sa naznakom: Rapido Express and Logistics, IVET
DROP SHIPPING - ................ (parcel number)

Celovska cesta 492,

1000 Ljubljana

Za sve dodatne informacije mozZete se obratiti na e-mail adresu returns@ivet.hr ili na
broj telefona: +385 1 77 57 217.

Za proizvode: Carape, tajice, donje rublje, kupaci kostimi, spavacice, maske i nakit ne vrSimo povrat
novca i zamjenu! U slucaju povrata, bi¢e vraceni natrag k vama!



